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VoIP + Aplicaciones + LDK

El sistema de comunicaciones de voz que necesita su empresa debe
conjugar todas las prestaciones y servicios que proporciona la tecnologia
actual con la funcionalidad fruto de la experiencia de un fabricante como
LG-NORTEL que ha suministrado cientos de miles de sistemas a empresas
de todo el mundo desde hace mas de 30 afos.

Debe posibilitar ademas el acceso a la tecnologia de Voz sobre IP que
garantiza la maxima capacidad de conectividad y prestaciones a través de
las redes de banda ancha.

También debe contar con aplicaciones CTI (Computer Telephone Integration) que
permitan obtener la maxima productividad y eficacia de su equipo de trabajo.




Voz y tecnologia IP integradas en una plataforma
de Altas Prestaciones disenada para migrar a VolP

LDK' Los sistemas ipLDK han sido disefiados para integrar todas
las tecnologias existentes de comunicaciones. La arquitectura de las
comunicaciones digitales avanzadas de los sistemas LG-NORTEL LDK se
integran con las ultimas tecnologias de VolP y aplicaciones avanzadas CTI,
ofreciendo una solucion perfecta para las siempre crecientes necesidades
de su empresa. L

Potente Solucion de VolP

La avanzada tecnologia de VoIP integrada en los sistemas ipLDK proporciona soluciones robustas
dirigidas a incrementar la productividad de empresas y organizaciones:

— Usuarios que necesitan conectarse remotamente a través de redes publicas (tele-trabajadores).

— Red de oficinas trabajando a través de WAN.

— Aplicaciones CTl a velocidades LAN.

— Conexion a través de Internet, teléfono sobre PC SoftPhone, y una amplia gama de terminales
IP e inalambricos WiFi.

Aplicaciones CTIl Avanzadas

El control de costes y la mejora de la productividad son las demandas méas comunes por parte
de una empresa a la hora de decidirse por la instalacion de un sistema de comunicaciones. El CTI
3rd party avanzado de LG-NORTEL y las aplicaciones propietarias LG-NORTEL pueden ayudar a
mejorar la productividad y los niveles de servicio a clientes y proveedores, proporcionando un
mayor nivel de competitividad para su empresa.

— ez-Attendant: Operadora basada en PC que comparte su base de datos con los usuarios de ez-Phone.

— Estandares basados en TSP para CTI 3rd party
— Operadora automatica/Correo vocal integrado.

Teléfonos digitales con Diseiio Innovador

El innovador disefio de la nueva serie de teléfonos digitales LDP-7000 y la amplia gama que
representan satisfacen las variadas necesidades de cualquier empresa. Seleccione el modelo
béasico LDP-7004N para un puesto de trabajo simple o, por el contrario, €lija el avanzado LDP-
7024LD con una gran pantalla gréfica e innovador interfaz de usuario similar al de un teléfono movil
para puestos de mayor complejidad.

El LDP-7024D le sorprendera por su potente capacidad de gestion y facilidad de uso, nunca hasta
ahora disponibles en un teléfono de oficina.

Miltiples Prestaciones a un Coste Efectivo

LG-NORTEL es uno de los principales fabricantes internacionales de equipamiento de
telecomunicaciones desde hace 5 décadas. Los sistemas hibridos digitales LDK han respondido a
las necesidades de telefonia de pequefas y medianas empresas durante la Ultima década. En este
tiempo, LG-NORTEL ha actualizado y mejorado continuamente dichos sistemas para proporcionar
un amplio conjunto de robustas prestaciones y funciones al coste mas bajo posible.

Con LG-NORTEL puede estar seguro de obtener todas las prestaciones, funciones y aplicaciones
de telefonia que necesita su empresa, todo ello a un precio altamente competitivo.




Usuarios remotos que se conectan de forma transparente, interconexién
de sistemas instalados en lugares diversos y aplicaciones que disfrutan de
velocidades LAN con la implementacion modular VolP de ipLDK.

La tecnologia VolIP de LG-NORTEL es simple de implementar, se orienta a
la QoS (Calidad de Servicio) y garantiza la seguridad para las comunicaciones
sobre redes publicas de banda ancha.
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Teléfonos IP

2 Usuario Remoto (Solucion Tele-trabajador)

Tanto si elige la opcion de usuario remoto Basic como la opcion Pro, los usuarios remotos del
sistema obtendran acceso completo y transparente a las prestaciones y recursos del sistema
ipLDK.

El teléfono remoto operara simplemente como si se tratase de un teléfono/ extension de la oficina.

e 104 Basic: Teléfono IP para tele-trabajador.
_." Tt A Oficina Pro: RSG (Pasarela de Servicio Remoto) incluye puerto para teléfono digital, fax (o extension
o A Remota analégica), BGM (Musica de Fondo)/Alarma, linea local analdgica que actla de back-up en
\_ Remota Y, caso de fallo de corriente eléctrica o de acceso a la banda ancha.
» Ejemplo de conexién usando VolP
2 Networking de Sistemas s )
Los médulos de VolIP de los sistemas ipLDK se integran de manera transparente en la LAN o WAN de o T S i 8
su empresa. Ofrecen funcionalidades avanzadas de networking, combinando estandares en conectividad i S rornn S L 5
VolIP para funciones bésicas (H.323/SIP), y protocolos propietarios de LG-NORTEL para obtener o daw , e A0 Bl | oy
capacidades avanzadas sobre su red IP. S"F:’ e S .
Transferencias o llamadas remotas a extensiones del sistema con un Plan Unificado de Numeracion, o, = e
compartir recursos accediendo a prestaciones del sistema desde instalaciones remotas, centralizar los LV e 1 A ]
servicios de operadora y de correo vocal, activar desvios y recibir mensajes transparentemente a través | seee ' G

de la red utilizando su WAN y/o su red RDSI. Son ejemplos de las capacidades que los sistemas ipLDK
de LG-NORTEL pueden aportar a las comunicaciones de su empresa.
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é 2 ipLDK SoftPhone
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El ipLDK SoftPhone le proporciona una potente herramienta personal de comunicaciones.
Ademas de permitir un acceso completo al sistema ipLDK, la aplicacion sincroniza la Agenda
de Direcciones interna con su PIM (Personal Information Manager) (Outlook, ACT!, Goldmine),
establece enlaces con su calendario Outlook y e-mail, graba conversaciones y en proximas
versiones permitira establecer video-llamadas y compartir ficheros en colaboracion con otro
usuario bajo una sola aplicacion. Con conectividad remota, afiada un interfaz WiFi a su PC
para lograr acceso transparente a las prestaciones y recursos de su sistema ipLDK con total
movilidad.

»

QoS (Calidad de Servicio) y Seguridad VPN

Calidad y seguridad para sus comunicaciones de voz es un requisito imprescindible para los
sistemas ipLDK de LG-NORTEL. Habilitando los estandares DiffServ e IPSec, la tecnologia
VolP de LG-NORTEL asegura fiabilidad y seguridad en las comunicaciones de voz sobre redes
IP. Con DiffServ se da prioridad a los paquetes de voz sobre los paquetes de datos en cada
punto de ruta de la red.

Implementando el estandar IPSec VPN (Red Privada Virtual) se gestionan las claves de autorizacion
y se establece un “tUnel” a través de la red, asegurando comunicaciones de voz privadas y seguras.

Distribucién a cada dispositi

VoIBE

Tneles IPSec para paquetes @
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Aplicaciones Avanzadas para Empresas

LG-NORTEL le proporciona una serie de aplicaciones de telefonia para
empresas desarrolladas con el objetivo de mejorar la productividad y el nivel
de relacién con sus clientes y proveedores.

Estas aplicaciones basadas en PCs de usuario y servidores de la empresa
combinan la potencia de sus bases de datos con herramientas que su
organizacion puede emplear para mejorar el servicio a sus clientes. Ademas,
el interfaz CTl de LG-NORTEL le permite implementar en su sistema ipLDK
aplicaciones 3rd party desarrolladas a la medida de su empresa que deben
interactuar con su equipamiento de telefonia.
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Gestion y Supervision del Call Center

Algoritmos avanzados de llamadas entrantes le permiten realizar estructuras flexibles de grupos
ACD (Automatic Call Distribution) que soportan servicio al cliente, adiestramiento de teleoperadores,
y otros grupos de gestion empleando estructuras bésicas o avanzadas de enrutamiento por
identificacion del llamante. Los perfiles de supervisores pueden ser configurados para realizar su
gestién basica en tiempo real desde un Terminal ipLDK.

El CTI (Computer Telephone Integration)
libera sus bases de datos

Las aplicaciones CTl emplean la base de datos de sus clientes para suministrar la informacion == |
relevante a sus empleados en el transcurso de una llamada desde los interfaces del ez-Phone TAPI
2.1 TSP (Proveedor del Servicio de Telefonia) de LG -NORTEL hacia el PC del usuario. El ez-Phone
puede recibir la informacion desde aplicaciones de base de datos 1st party (local) o 3rd party =
(servidor). Los agentes reciben datos de clientes cuando contestan la llamada, verificando la L
informacioén del llamante y evitando el inconveniente que supone obtener los datos del cliente con
retraso. El nivel de servicio al cliente es mayor y mejora la productividad del agente.

ez Attendant

El ez Attendant es una aplicacion sobre PC que opera como un teléfono multiteclado de operadora
que permite visualizar el estado de las llamadas entrantes y de otros usuarios con iconos que
reflejan el estado de las lineas y las extensiones, aumentando de este modo la eficiencia y
productividad de la operadora. La aplicacion puede gestionar e interactuar con una base de datos
de contactos (Outlook, Goldmine, ACT!, etc.) mediante la ventana de Agenda Telefénica. Utilice
la Agenda Telefonica para realizar llamadas, enviar e-mails 0 mensajes cortos y vea quién esta
llamando para mejorar los niveles de atencion y servicio a sus clientes.

Gestion y Supervision del PC Admin

El sencillo entorno del PC Admin soporta acceso a bases de datos multinivel para usar como una
herramienta de gestion de la instalacion. Permite acceso estructurado a la base de datos para que
sus empleados puedan gestionar funciones del sistema de forma réapida y eficiente. Proporciona
acceso flexible a las funciones de administracion que requiera su empresa; da acceso a los
administradores del sistema para enrutar llamadas y a las operadoras para asignar nimeros de
marcacion abreviada y de nombre/niimero. Proporciona, asimismo, acceso total a la base de datos
al administrador del sistema.
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Los sistemas ipLDK integran multiples tecnologias inalambricas con las
que su personal puede obtener el nivel de movilidad que necesita: localmente
en el entorno de la oficina, desde fuera de la oficina o0 en un area amplia
mediante teléfonos moviles

[ ) Movilidad en la oficina con Bluetooth

Eliae) Cuando la necesidad es no tener ataduras en la oficina, los teléfonos digitales LDP-7024D y LDP-
7024LD son la soluciéon. El médulo opcional Bluetooth y un microauricular() que cumpla el estandar
Bluetooth permiten al usuario moverse libremente en un radio de cobertura de 10 metros alrededor
del terminal digital LG-NORTEL.

obertura optima De este modo los usuarios pueden moverse con manos libres para realizar una mejor gestion de
Radio:3 m atencion de la llamada.

Cobertura maxima Radio: 5 m

(*) Nota: Auriculares recomendados Bluetooth: Jabra BT-200/250, Plantronics M3000 y Motorola
HS810.

2 Alta Cobertura WiFi

El teléfono inaldambrico IP de LG-NORTEL implementa el
estandar WiFi (LAN inalambrica) del IEEE 802.11b.
Incorpora un ilimitado ndmero de zonas para una cobertura
completa en el edificio de la oficina. Con su gran pantalla
atodo color y un funcionamiento parecido al de un teléfono
movil, usted se adaptaréa rapidamente al entorno
inalambrico del teléfono IP y sus muchos beneficios. El
estandar WiFi le permite también combinar voz y datos
sobre una Unica infraestructura LAN inalambrica.

" » Extensién movil (GSM/CDMA)

Extension . . . . ., . .
& — 100 ; Para profesionales que requieren alta movilidad y comunicacién unificada, simplemente
‘ RDSI } - . asocie el nimero de movil del usuario deseado a su teléfono de la oficina. El mévil del usuario
obtiene de este modo, y gracias a esta prestacion, acceso completo a los recursos del

sistema ipLDK: las llamadas entrantes a la extension son automaticamente encaminadas

- GSM y . VI . ;
pLDK g ala extension enlazada con el teléfono movil, y desde éste se puede operar al igual que o

harfa el usuario estando en la oficina (transferir llamadas, realizar consultas, recuperar
Extension Movil 100

llamadas, etc.).
\_ J
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2 Hot Desk

2> Sala de Reuniones Virtual

Invite a sus empleados y clientes a participar en la Sala de Reuniones Virtual.

Con la arquitectura digital de los sistemas LG-NORTEL ipLDK puede convocar hasta 3 participantes
en un grupo unico de teleconferencia, evitando la realizacion de multiples llamadas y dirigiendo
un Unico mensaje. Cada una de las 9 salas de Reuniones virtuales esta asegurada por una
contrasefa de usuario requerido para permitir el acceso a la teleconferencia, asegurandose que
puedan participar sélo los invitados a la misma.

Libre para moverse y libre para llamar. Usando Hot Desk, multiples usuarios pueden compartir a
la vez un mismo terminal en un sistema LG-NORTEL ipLDK. Usted se valida en una extension Hot
Desk no utilizada y las prestaciones de su extension estaran disponibles en la extension Hot Desk
creada. Cuando se anule la extension Hot Desk creada, ésta se encontrara disponible para otros
usuarios. ldeal para empresas con entornos cambiantes o para cubrir temporalmente puestos
vacantes.

2 ldentificacion del llamante (CID)

» Alimentacion redundante

Si esta preocupado por posibles fallos en la alimentacion eléctrica del sistema, equipelo opcionalmente
con la unidad de alimentacion de emergencia. En el caso de que falle la alimentacion principal, la
fuente de emergencia actuara sin interrupcion del servicio.

Con los nuevos modulos de interfaces analdgicos, usted puede recibir identificacion del llamante
en cualquier teléfono del sistema incluyendo teléfonos analdgicos compatibles con la prestacion
CID. Utilice la identificacion del llamante como una referencia en la base de datos de su empresa
con aplicaciones de LG-NORTEL o 3rd party y podra ver el historial de sus clientes en el transcurso
de una llamada. Conozca quién le esta llamando antes de contestar, conteste la llamada o deje
que el sistema reciba un mensaje vocal.




Gama de teléfonos digitales e IP con Disefio

Innovador

Seleccione entre la gama mas amplia de terminales digitales (serie LDP) e IP
(serie LIP) disefados para adaptarse a cualquier necesidad de su empresa.
Para prestaciones basicas, puede elegir entre los modelos 7004N, 7004D, 7008N
y 7008D. Los modelos 7016D y 7024D estan destinados a usuarios con
necesidades avanzadas e incorporan un innovador sistema de operacion
similar a los teléfonos moviles. El 7024LD, con su gran pantalla, es la opcion \

para el usuario mas exigente.

4 "\ » LDP-7004N 4 )

LDP-7004D

Teléfono digital sin \

pantalla

¢ Teclas de funcién dedicadas
® 2 teclas programables

o 5 teclas fijas

* Marcacién manos libres

-
.

Teléfono digital con
pantalla de 1 linea

¢ Pantalla LCD de unallinea (1x16)
* 2 teclas programables

o 5 teclas fijas

* Marcaciéon manos libres

LDP-7008D
LIP-7008D

LDP-7016D
LIP-7016D

Teléfono con pantalla \
de 2 lineas

¢ Pantalla LCD de 2 lineas (2x24)
* 8 teclas programables

o 5 teclas fijas

* Manos libres para marcar

* Conector microauricular

Teléfono con pantalla \
de 3 lineas

¢ Pantalla LCD de 3 lineas (3x24)
* Tecla de navegacion/manos libres

® 16 teclas programables/
7 teclas fijas

¢ Switch con puerto LAN (solo LIP)

LDP-7024D
"\ LIP-7024D a4

~
_J

LDP-7024LD
LIP-7024LD

Teléfono con pantalla \
de 3 lineas

e Pantalla LCD de 3 lineas (3x24)
o Tecla de navegacion/manos libres

® 24 teclas programables/
7 teclas fijas
* Switch con puerto LAN (s6lo LIP)

-
-

. J

Teléfono digital con gr&
pantalla de 9 lineas

e Pantalla grafica LCD multilinea
(9x32)

¢ Incluye todas las prestaciones de
la gama LDP/LIP

 Switch con puerto LAN (s6lo LIP)

LDP-7048DSS
\ LIP-7048DSS Gpciones para Serie LDP

~

~

-
-

¢ | DP-7000BTU Mddulo de acceso inaldmbrico mediante tecnologia Bluetooth

Consola digital \ ¢ LDP-7000FU  Mddulo flull duplex
« 48 teclas programables ¢ | DP-7000MU  Mddulo de 40 melodias polifdnicas
P, 9 . ¢ | DP-7000MFU Mddulo de 40 melodias polifénicas y full duplex
* Programacién de teclas de directas X )
de extension e | DP-7000CTU Mddulo CTI (Computer Telephony Integration)
* Switch con puerto LAN (s6lo LIP) ¢ LDP-7000USB Mddulo USB para grabacion de conversaciones

¢ Modulos BTU y USB son compatibles con LDP-7024D y LDP-7024LD
Q/Iédulos FU, MU y MFU son compatibles con LDP-7016D, LDP-7024D y LDP-7024LD
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Linea Externa

Rellamada automatica (ACNR)
Aparcar llamadas
Transferencia de llamadas
Restriccion del tiempo llamada
Transferencia multilinea
Grupos de lineas
Asignar nombre de linea
Enrutamiento por linea
Transferencia ejecutivo/secretaria
Rellamada dltimo nimero marcado
Msica en espera
Lineas privadas
Memorizar nUmero marcado
Marcacion abreviada
(Extensién/Sistema)
Grupos de acceso marcacion
abreviada
Llamada Directa VolP
(Se puede llamar a una direccion
1P
Con)exién H323 Gatekeeper
SIP Proxy

Prestaciones de operadora

Intrusion

Llamadas en cola

Deshabilitar el acceso saliente

Modo dia/noche/fin de semana
Cancelacion prestaciones de extension

Servicios RDSI

Aviso de tarificacion (AOC)
CLIP

COLP

CLIR/CLOR
MSN/Sub-direccionamiento

Prestaciones del sistema

Alarma

Caodigo de cuenta

Servicio de identificacion llamada analdgico
Cadigos de autorizacion

Distribucién Automatica de llamadas (ACD)
Tono de aviso de llamada en espera
Conferencia

Marcacion por nombre

DISA (Acceso Directo a Extension)

LCR (Enrutamiento al Menor Coste)

DID (Llamada Directa a Extension)
Extension movil

Tarificacion

SMDR (Registro de Llamadas)

Actualizacion Remota del Firmware via RDSI,
LAN 0 médem

Grupo de extensiones circular/terminal/UCD/
timbre

UNA, Aviso Nocturno Universal
Operadora automatica
Anuncios vocales

Hot Desk

Identificacion del llamante en pantalla
Alimentacién redundante

Prestaciones de llamadas

Desvio de llamadas:
Ocupado/No contesta
Sigueme
Externas
Incondicional
Externo

Camp-on (tono de aviso)

Captura de llamada

No molestar (DND)

Hot line/Warm line

Megafonia

Zonas de megafonia

Grupos de conferencia

Prestaciones Hotel

Registro nombre de hotel
Check-in/Check-out

Cargo habitacién

Habilitar una sola llamada por linea
Cambio idioma pantalla

Minibar

Alarma de bano

Multiples operadoras

Escucha de nifios

Integracion con PMS

Capacidad del sistema

Tarjetas del sistema

4/2 lineas analdgicas

2/1 acceso basico RDSI

1 acceso basico + 2 lineas analdgicas

4/8 extensiones analdgicas con CLIP

4/8 extensiones digitales

Tarjeta mensajes de bienvenida y correo vocal

Tarjeta mensajes de bienvenida

Puerto LAN

MODEM de telemantenimiento

“CPCU4— Moddulo CLIP Iineas analdégicas

Prestaciones

Bastidor ampliacion 8 extensiones digitales

Bastidor ampliacion 8 extensiones analdgicas

Bastidor ampliacion 4 canales VolP

Ampliacion 4 canales VolP para VOIM

Descripcion Capacidad

Configuracién Basica Lineas: 2 Accesos Bésicos RDSI LCOB/LCOB2
Extensiones: 4 Digitales+2 Hibridas STIB/STIB2
+2 Analégicas CBIB

Max. nimero de puertos 32 (con modulo de expansion) SLIB4/SLIBS

Max. numero de extensiones 24 DTIB4/DTIBS

Extensiones IP 8 VMIBE

Max. num. de lineas 16 AAFFE

Max. nim. de lineas RDSI 4 RDSI (8 canales) LANU

Max. num. de lineas analdgicas 4 MODU

Max. num. de canales VoIP 8

Megafonia interna/externa 51 Bastidores ampliacion

Entradas alarma 1 DTIM

Contactos externos 2 SLIM

Puertos Buzén voz/

Operadora automatica 33 xg:{\_l/l

Memorias en extensiones/

en sistema 100/500

Receptores DTMF 5 (8MBU,2SLIB)

Nota: Las capacidades méaximas indicadas no se pueden alcanzar simultaneamente.

LG-NQRTEL

La informacion contenida en este documento es meramente orientativa y vélida en
la fecha de su publicacion, y esta sujeta a cambios sin notificacion previa.

LG-NORTEL no asume ning(in tipo de responsabilidad por cualquier error u omision
que pueda existir en este documento.
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Distribuidor Oficial LG-NORTEL \
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Soluciones en Informatica y Telecomunicaciones

Tel:928 359 159 -- info@sointelca.com
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